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さらに発 展

お客さまとの新たな
コミュニケーションツール
になりました

商工会議所活用レシピ

　

当
店
は
明
治
30
年
の
創
業
以
来
、

地
域
密
着
型
の
百
貨
店
と
し
て
営
業

し
て
い
ま
す
。
夏
の
暑
さ
で
有
名
な

熊
谷
で
す
が
、
テ
レ
ビ
な
ど
で
最
高

気
温
が
報
道
さ
れ
る
際
は
、
当
店
の

入
口
に
設
置
し
て
い
る
大
温
度
計
が

登
場
し
て
い
ま
す
。

　

ツ
イ
ッ
タ
ー
を
利
用
し
て
お
店
の

情
報
が
発
信
で
き
る
「
熊
谷
、
今
日

の
お
店
案
内
」
は
、
平
成
23
年
３
月

に
熊
谷
商
工
会
議
所
か
ら
案
内
し
て

も
ら
い
ま
し
た
。
販
売
促
進
の
ツ
ー

ル
と
し
て
、
チ
ラ
シ
は
新
聞
折
り
込

み
で
毎
週
配
布
し
て
い
ま
す
が
、
何

か
新
し
い
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な

い
か
と
思
い
、
始
め
て
み
ま
し
た
。

　

ツ
イ
ー
ト
す
る
（
つ
ぶ
や
く
）
と

き
は
、
形
式
を
気
に
せ
ず
つ
ぶ
や
い

て
い
ま
す
。
イ
ベ
ン
ト
の
案
内
で
は
、

「
○
○
○
フ
ェ
ア
を
開
催
し
て
い
ま

す
」
と
紹
介
す
る
だ
け
で
な
く
、
そ

こ
で
「
△
△
△
を
食
べ
て
み
ま
し
た
」

と
い
っ
た
よ
う
に
、体
験
し
た
こ
と
を
、

お
客
さ
ま
と
雑
談
し
て
い
る
よ
う
な

イ
メ
ー
ジ
で
つ
ぶ
や
い
て
い
ま
す
。

　

老
舗
の
百
貨
店
と
い
う
こ
と
で
、

当
店
に
対
し
、「
固
い
」「
敷
居
が
高

い
」
と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
を
持
た
れ

て
い
る
方
は
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
を
通
じ
て
気
軽
に

遊
び
に
行
け
る
場
所
だ
と
思
っ
て
い

た
だ
く
き
っ
か
け
に
な
っ
て
い
る
と

感
じ
て
い
ま
す
し
、
よ
り
多
く
の
方

に
「
お
店
に
行
っ
て
み
た
い
」
と
思
っ

て
も
ら
え
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

お
客
さ
ま
か
ら
の
リ
ツ
イ
ー
ト
・

返
信
に
よ
っ
て
、
ど
の
程
度
、
イ
ベ

ン
ト
な
ど
に
関
心
を
お
持
ち
い
た
だ

い
て
い
る
方
が
い
る
の
か
も
分
か
り

ま
す
。
１
月
に
は
「
韓
国
フ
ェ
ア
」

を
開
催
し
ま
し
た
が
、
毎
日
の
よ
う

に
リ
ツ
イ
ー
ト
・
返
信
が
あ
り
ま
し

た
し
、
実
際
に
多
く
の
方
に
来
場
い

た
だ
き
ま
し
た
。
質
問
を
い
た
だ
い

た
場
合
は
、
回
答
し
た
内
容
が
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
公
開
さ
れ
る
の
で
、

多
く
の
方
に
情
報
を
共
有
し
て
も
ら

え
る
の
が
電
話
や
メ
ー
ル
に
な
い
特

徴
だ
と
思
い
ま
す
。

　

商
工
会
議
所
に
紹
介
し
て
も
ら
っ

た
の
が
き
っ
か
け
で
始
め
た
ツ
イ
ッ

タ
ー
で
す
が
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲

載
し
た
り
、
フ
ロ
ア
ご
と
に
つ
ぶ
や

け
る
よ
う
に
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い

ま
す
。
今
後
も
、
さ
ま
ざ
ま
な
ア
ド

バ
イ
ス
や
情
報
を
も
ら
え
る
と
あ
り

が
た
い
で
す
ね
。

「
熊
谷
、
今
日
の
お
店
案
内
」
は
、

東
日
本
大
震
災
の
直
後
に
会
員
事
業

所
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
い
、
計
画
停

電
の
実
施
に
不
安
を
感
じ
て
い
る
方

が
多
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
商
店
・
飲

食
店
な
ど
の
支
援
を
目
的
に
企
画

し
、
３
月
18
日
か
ら
始
め
ま
し
た
。

　

現
在
は
、
販
売
促
進
の
た
め
の
手

軽
な
ツ
ー
ル
と
し
て
利
用
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。「
限
定
商
品
が
残
り
何

点
」
と
い
っ
た
リ
ア
ル
タ
イ
ム
の
状

況
を
案
内
し
た
り
、
店
主
の
人
柄
が

伝
わ
る
温
か
い
コ
メ
ン
ト
で
、
お
客

さ
ま
と
の
良
好
な
関
係
を
構
築
さ
れ

て
い
る
お
店
も
あ
り
ま
す
。

　

八
木
橋
さ
ん
は
、
熊
谷
を
代
表
す

る
老
舗
百
貨
店
で
す
が
、
お
客
さ
ま

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切

に
さ
れ
て
い
る
お
店
だ
と
実
感
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
熊
谷
の
シ
ン

ボ
ル
と
し
て
、
ま
ち
の
発
展
に
寄
与

し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
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