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少子高齢化時代にも
商機がある

特 集

これまで消費の主役だった若い人が減っていく。増えていく高齢者の財布のひ
もはなかなか固い――。そんな少子高齢化時代に対応していくためには、ど
のようなところに着目して商品・サービスを生み出していけばいいのだろうか。
もしかすると、やり方によっては従来からあるビジネスにもチャンスが出てくる
かもしれない。今号では、そのポイントを探った。
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少子高齢化
時代にも
商機がある

特 集　

消
費
を
控
え
が
ち
な
高
齢
者
が
増
え
、

購
買
意
欲
旺
盛
な
若
者
が
減
少
す
る
少

子
高
齢
化
の
時
代
で
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
（
商
機
）
を
な
か
な
か
見
つ
け
に
く

い
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。
こ
う
し
た
状
況

下
で
企
業
が
成
功
を
つ
か
む
た
め
に
は

ど
の
よ
う
な
視
点
・
発
想
を
持
て
ば
よ

い
の
だ
ろ
う
か
。
三
菱
U
F
J
リ
サ
ー

チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
シ
ニ
ア
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
を
務
め
る
高
橋
千
枝
子
さ

ん
に
聞
い
て
み
た
。

元
気
な
高
齢
者
の
日
常
の

消
費
ニ
ー
ズ
に
応
え
よ
う

―
―
少
子
高
齢
化
時
代
へ
の
対
応
と
し

て
、
ビ
ジ
ネ
ス
面
か
ら
は
、
ど
の
よ
う

な
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
か
？

　

こ
の
ま
ま
の
状
態
が
進
め
ば
労
働
人

口
が
減
少
し
、
社
会
保
障
費
に
お
け
る

現
役
世
代
の
負
担
は
ど
ん
ど
ん
重
く
な

る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。
ま
ず
前
提

と
し
て
い
え
る
の
は
、
年
金
や
介
護
保

険
の
受
給
者
と
し
て
「
社
会
に
支
え
ら

れ
続
け
て
い
く
高
齢
者
」
と
い
う
図
式

が
、
今
後
は
描
き
に
く
く
な
る
と
い
う

る
側
が
捉
え
き
れ
て
い
な
い
よ
う
に
思
い

ま
す
。

　

衣
・
食
・
住
に
関
わ
る
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
の
ほ
と
ん
ど
が
、
現
状
で
は
、
現
役

世
代
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
発
想
で
成

り
立
っ
て
い
ま
す
。

　

長
い
間
、
若
い
世
代
が
消
費
の
主
役

と
な
っ
て
い
て
高
齢
者
を
有
力
な
消
費

者
と
し
て
見
て
こ
な
か
っ
た
わ
け
で
す
か

ら
、
仕
方
あ
り
ま
せ
ん
。
で
も
、
こ
れ

か
ら
は
違
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
消

費
者
と
し
て
の
高
齢
者
が
日
常
生
活
で

必
要
と
す
る
商
品
を
つ
く
り
店
頭
に
並

べ
る
、
と
い
っ
た
発
想
の
転
換
が
大
事
に

な
っ
て
き
ま
す
。

少
子
高
齢
化
社
会
を
勝
ち
抜
く

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

高
橋
　
千
枝
子

三
菱
Ｕ
Ｆ
Ｊ
リ
サ
ー
チ
＆
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

シ
ニ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

こ
と
で
す
。

　

で
は
、
こ
れ
か
ら
の
高
齢
者
の
姿
を

ど
う
考
え
た
ら
い
い
の
か
と
い
う
と
、「
元

気
な
高
齢
者
」
が
、
就
労
な
ど
で
社
会

に
参
加
す
る
「
生
産
者
」
で
あ
り
、
自

立
し
た
「
消
費
者
」
で
も
あ
る
と
捉
え
、

こ
の
両
面
か
ら
見
て
い
く
必
要
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。
実
際
、「
高
齢
者
の
８
割

以
上
は
介
護
の
必
要
が
な
く
、
元
気
で

あ
る
」
と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

で
も
現
状
で
は
、
高
齢
者
を
タ
ー
ゲ
ッ

ト
と
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
の
イ
メ
ー
ジ
と
は
、

豪
華
な
海
外
旅
行
や
別
荘
の
販
売
、
介

護
関
連
消
費
と
い
っ
た
特
定
の
層
を
意

識
し
た
も
の
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
元
気

な
高
齢
者
の
日
常
生
活
で
の
消
費
ニ
ー

ズ
に
対
応
し
た
も
の
が
、
育
っ
て
い
な
い

気
が
し
ま
す
。

　

高
齢
者
の
心
の
内
に
は
「
自
分
は
ま

だ
ま
だ
長
生
き
す
る
か
も
し
れ
な
い
。

無
駄
遣
い
は
で
き
な
い
」
と
い
う
意
識

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
世
界
一
周
旅
行
の

よ
う
な
高
額
商
品
は
、
限
ら
れ
た
人
を

除
け
ば
大
き
な
需
要
が
あ
る
と
は
思
え

ま
せ
ん
。

　

そ
れ
よ
り
も
、
高
齢
者
が
日
常
生
活

の
中
で
本
当
に
必
要
と

し
て
い
る
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
ビ
ジ

ネ
ス
の
方
が
重
要
で
あ

り
、
伸
び
る
可
能
性
も

大
き
い
と
、
私
は
考
え

て
い
ま
す
。

―
―
自
立
し
た
消
費

者
と
し
て
の
高
齢
者
を

意
識
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
と

は
？

　

例
え
ば
衣
料
品
で
あ
れ
ば
、
高
齢
者

が
お
し
ゃ
れ
を
し
た
い
と
思
っ
た
と
き

に
、
欲
し
い
服
を
取
り
そ
ろ
え
た
衣
料

品
店
が
日
常
生
活
圏
に
な
い
、
と
い
う

声
が
聞
か
れ
ま
す
。
そ
も
そ
も
高
齢
者

の
お
し
ゃ
れ
着
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
自
体

が
、
若
い
人
向
け
の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
衣
料

の
よ
う
に
は
育
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

グ
ル
メ
関
係
で
い
え
ば
、
若
い
人
向

け
の
メ
ニ
ュ
ー
に
力
を
入
れ
て
い
る
店
は

あ
る
け
れ
ど
、
高
齢
者
が
食
べ
た
い
と

思
う
よ
う
な
メ
ニ
ュ
ー
を
そ
ろ
え
た
レ
ス

ト
ラ
ン
は
少
な
い
。

　

こ
の
よ
う
に
、
高
齢
者
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
、
提
供
す
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