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光る女性の視点

取材・	清水　高
	 山田清志
	 関根利子

　

三
浦
由
紀
江
さ
ん
は
44
歳
の
と
き
に
、

日
本
レ
ス
ト
ラ
ン
エ
ン
タ
プ
ラ
イ
ズ
が
運

営
す
る
J
R
上
野
駅
の
売
店
で
、
パ
ー

ト
と
し
て
働
き
始
め
た
。
そ
こ
で
気
付

い
た
こ
と
を
次
々
に
実
践
す
る
と
、
売

り
上
げ
は
大
き
く
ア
ッ
プ
。９
年
後
に
は
、

弁
当
営
業
部
大
宮
営
業
所
所
長
に
抜
て

き
さ
れ
た
。
現
在
は
、
８
人
の
社
員
と

70
人
の
パ
ー
ト
を
束
ね
、
大
宮
駅
構
内

の
６
店
舗
と
鉄
道
博
物
館
の
食
堂
お
よ

び
駅
弁
売
店
な
ど
を
切
り
盛
り
す
る
カ

リ
ス
マ
所
長
だ
。

自
分
が
お
い
し
い
と
思
う

も
の
し
か
並
べ
な
い

「
私
は
い
ま
だ
に
提
供
す
る
側
の
論
理
が

身
に
付
い
て
い
な
い
ん
で
す
。
常
に
提
供

さ
れ
る
側
の
論
理
、
要
す
る
に
主
婦
感

覚
で
し
か
見
て
い
ま
せ
ん
。
自
分
な
ら

買
う
だ
ろ
う
か
と
、
い
つ
も
販
売
し
な

が
ら
考
え
て
い
ま
す
」

　

こ
う
話
す
三
浦
由
紀
江
さ
ん
が
担
当

す
る
売
店
は
、
Ｊ
Ｒ
大
宮
駅
構
内
に
あ

る
。
そ
の
一
つ
、「
駅
弁
屋 

旨う
ま

囲い

門も
ん

」
は

「
ｅエ

キ

ュ

ー

ト

ｃ
ｕ
ｔ
ｅ
大
宮
」
と
い
う
商
業
施
設

の
中
に
あ
り
、
周
り
に
は
す
し
店
や
総

菜
店
、
中
華
料
理
店
な
ど
強
力
な
ラ
イ

バ
ル
が
ひ
し
め
く
。
そ
ん
な
中
で
、
三
浦

さ
ん
の
店
は
１
日
６
０
０
～
１
２
０
０
個

の
駅
弁
を
売
り
ま
く
る
。

「
最
近
は
駅
弁
を
自
宅
で
食
べ
る
人
が
増

え
て
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
、
私
た
ち
は

「学歴がなくても、仕事
の経験がなくても、年齢
が高くても、そんなこと
は関係ありません。大切
なのは、自分で限界をつ
くらないことです」と話
す三浦由紀江さん

デフレ時代にあって的確な判断で商品を開発し売る感覚、複雑になりすぎた地下鉄の
乗り換えを分かりやすくする知恵、男性では気が付かなかった観光オプションの提供、
etc……。主婦としての目線、生活者としての感覚が、新しい価値をつくり始めている。
こうした光る女性の視点はすべての経営者にとって大いに参考になるだろう。

主
婦
の
目
線
で
駅
弁
業
界
を
変
革

光
る

女
性
の
視
点

特 集弁 当 販 売

周
り
の
店
と
差
別
化
し
、
価
格
競
争
は

し
な
い
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め

に
は
、
魅
力
的
な
駅
弁
を
そ
ろ
え
て
お

く
必
要
が
あ
る
ん
で
す
」

　

三
浦
さ
ん
は
陳
列
す
る
駅
弁
を
必
ず

自
分
で
食
べ
て
、
お
い
し
い
と
思
う
も
の

だ
け
を
並
べ
る
。
そ
う
す
れ
ば
、
お
客

に
自
信
を
持
っ
て
薦
め
る
こ
と
が
で
き
る

か
ら
だ
。

　

ま
た
、
地
方
の
駅
弁
業
者
と
タ
ッ
グ

を
組
ん
で
、
新
し
い
駅
弁
も
開
発
し
た
。

そ
の
と
き
は
、
業
者
の
厨
房
ま
で
自
ら

出
向
き
、
と
こ
と
ん
味
見
を
し
て
「
こ

れ
な
ら
」
と
思
え
る
よ
う
に
な
る
ま
で
、

何
度
も
試
作
し
て
も
ら
っ
た
そ
う
だ
。

「
料
理
に
関
し
て
一
介
の
主
婦
に
す
ぎ
な

い
私
が
、
プ
ロ
の
駅
弁
業
者
さ
ん
を
相

手
に
ど
ん
ど
ん
駄
目
出
し
を
す
る
も
の

で
す
か
ら
、
最
初
は
驚
か
れ
た
と
思
い

ま
す
。
で
も
、
家
族
や
友
達
に
手
間
暇

か
け
た
料
理
を
20
年
以
上
も
振
る
舞
っ

て
き
た
私
は
、
自
分
の
味
覚
に
自
信
が

あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
、
何
よ
り
い
ろ
い

ろ
な
駅
弁
を
一
生
懸
命
売
っ
て
き
た
経
験

を
持
っ
て
い
ま
す
。
開
け
た
瞬
間
に
受

け
る
『
こ
の
駅
弁
な
ら
お
客
様
に
薦
め

や
す
い
』
と
か
、『
こ
ん
な
駅
弁
は
売
れ

な
い
』
と
い
う
イ
ン
ス
ピ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
、

業
者
さ
ん
よ
り
絶
対
に
鋭
い
と
い
う
思

い
が
あ
っ
た
ん
で
す
」
と
三
浦
さ
ん
。

　

結
局
、
駅
弁
業
者
は
彼
女
の
熱
意
を

買
い
、「
そ
こ
ま
で
言
う
の
な
ら
」
と
従
っ

て
く
れ
た
そ
う
だ
。
そ
し
て
、
こ
だ
わ

日
本
レ
ス
ト
ラ
ン
エ
ン
タ
プ
ラ
イ
ズ

三
浦 
由
紀
江
さ
ん


