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新
潟
県
三
条
市
に
本
社
を
置
く
ス

ノ
ー
ピ
ー
ク
（
雪
の
頂
の
意
味
）
は
、
新

し
い
オ
ー
ト
キ
ャ
ン
プ
ス
タ
イ
ル
を
提
案

し
続
け
て
き
た
、
品
質
面
で
実
力
ト
ッ

プ
ク
ラ
ス
の
ア
ウ
ト
ド
ア
用
品
メ
ー
カ
ー

だ
。
結
論
か
ら
言
え
ば
、
こ
の
会
社
の
人

材
教
育
は
特
別
な
も
の
で
は
な
い
。
ト
ッ

プ
が
率
先
垂
範
の
姿
勢
を
見
せ
る
、
社

員
の
一
人
ひ
と
り
が
常
に
事
業
理
念
に
立

ち
返
っ
て
判
断
す
る
、
こ
の
当
た
り
前
か

つ
最
も
大
事
な
こ
と
を
終
始
徹
底
す
る

こ
と
で
人
材
の
質
を
上
げ
て
き
た
。

ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
非
難
集
中

　

ス
ノ
ー
ピ
ー
ク
は
、
平
成
10
年
に
同

社
製
品
の
ヘ
ビ
ー
ユ
ー
ザ
ー
30
組
１
０
０

人
が
参
加
す
る
キ
ャ
ン
プ
イ
ベ
ン
ト
「
ス

ノ
ー
ピ
ー
ク
ウ
ェ
イ
」
を
開
催
。
そ
れ
以

後
、こ
の
キ
ャ
ン
プ
は
毎
年
続
い
て
い
て
、

こ
と
し
は
全
国
９
カ
所
で
、
２
万
人
弱

の
応
募
者
の
中
か
ら
抽
選
で
選
ば
れ
た

約
５
０
０
０
人
が
参
加
す
る
予
定
だ
。

　

こ
の
キ
ャ
ン
プ
の
実
務
は
準
備
か
ら

当
日
の
運
営
ま
で
、
入
社
し
て
半
年
か

ら
１
年
の
社
員
が
担
当
す
る
。
新
入
社

冷
え
て
以
来
、
自
動
車
メ
ー
カ
ー
な
ど

が
キ
ャ
ン
プ
を
後
援
す
る
こ
と
も
な
く

な
り
、
一
時
は
２
０
０
０
万
人
超
と
言
わ

れ
た
愛
好
者
は
激
減
。
関
連
用
品
を
製

造
す
る
ス
ノ
ー
ピ
ー
ク
も
、
平
成
５
年

か
ら
11
年
ま
で
６
年
連
続
で
売
上
高
が

毎
年
２
割
程
度
ず
つ
減
り
続
け
、
最
終

利
益
も
４
０
０
０
万
円
に
ま
で
落
ち
込

ん
だ
。

　

社
長
の
山
井
太
さ
ん
は
語
る
。

「
大
き
な
イ
ベ
ン
ト
が
一
切
無
く
な
り
、

こ
の
業
界
は
す
っ
か
り
元
気
を
失
い
ま

し
た
。
そ
れ
ま
で
ア
ウ
ト
ド
ア
で
テ
ー
ブ

ル
を
並
べ
る
キ
ッ
チ
ン
シ
ス
テ
ム
な
ど
、

新
し
い
ス
タ
イ
ル
を
提
案
し
て
き
た
私

た
ち
と
し
て
は
、
オ
ー
ト
キ
ャ
ン
プ
人
口

の
減
少
、
市
場
の
縮
小
に
歯
止
め
を
か

け
た
い
、
そ
し
て
当
社
製
品
を
使
っ
て
く

れ
て
い
る
実
際
の
お
客
さ
ま
の
表
情
を

見
た
い
、
と
い
う
２
つ
の
考
え
か
ら
10
年

に
『
ス
ノ
ー
ピ
ー
ク
ウ
ェ
イ
』
を
や
る
こ

と
に
し
た
の
で
す
」

　

初
回
は
２
カ
所
で
開
催
し
た
も
の
の
、

大
阪
で
行
わ
れ
た
キ
ャ
ン
プ
は
台
風
直

撃
で
初
日
は
流
れ
、
２
日
目
だ
け
の
日

帰
り
イ
ベ
ン
ト
し
か
で
き
な
か
っ
た
。
し

員
に
と
っ
て
は
、
イ
ベ
ン
ト
運
営
の
中
心

に
な
り
、
実
際
の
ユ
ー
ザ
ー
に
接
す
る
こ

と
で
、
顧
客
第
一
の
姿
勢
を
学
ぶ
こ
と
が

で
き
る
場
で
あ
る
。
そ
し
て
開
発
担
当

者
に
と
っ
て
も
極
め
て
大
事
な
場
だ
。「
A

さ
ん
、
あ
な
た
の
つ
く
っ
た
製
品
は
こ
こ

が
良
か
っ
た
。
あ
そ
こ
は
悪
か
っ
た
」
と

最
終
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
直
接
指
摘
を
受
け

る
こ
と
も
多
々
あ
り
、
ベ
テ
ラ
ン
の
育
成

に
も
寄
与
す
る
行
事
だ
。

　

80
年
代
後
半
か
ら
90
年
代
初
め
に
盛

ん
だ
っ
た
日
本
の
オ
ー
ト
キ
ャ
ン
プ
熱
が

社員が最終ユーザーの声を直接聞く場でもある「スノーピークウェイ」。運営を担当する新入社員はもちろん、ベテ
ランもここで多くのことを学ぶ

経営の要点はヒト・モノ・カネ。その中で最も重要なのがヒトだ。
ではどうやったらいい社員が育つか。
取材先の企業にあったのは、付け焼き刃の人事制度などではない。
必要なのは明確な目標を設定し、共通認識を高めること。
そして、うまく褒め、うまくしかり、うまく教えることだ。
今号は人材育成のうまい会社の実践例を紹介する。

ユ
ー
ザ
ー
の
立
場
か
ら
考
え
る
人
材
を
つ
く
り

不
況
の
中
で
最
高
益
達
成

新
潟
・
三
条
市

ス
ノ
ー
ピ
ー
ク


