
特 集 １
現有社員のままで勝つ！

生産性を
向上させた
社長の戦略
人手不足が叫ばれるなか、人員を増やすことなく、新たな仕組みや制度を導入すること
で大きな成果を挙げている企業がある。今号は、こうした事例を紹介する。
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▲作業台の上に設置されたカメラ。従業員の反発を招
くどころか、まじめに働く姿を見てほしいと歓迎された

▲各従業員の作業の様子は事務所のパソコンで見ることができる。
日時を指定して過去の画像を取り出して検証することも簡単だ

　
一
昔
前
は
各
所
に
設
置
し
て
あ
る
監

視
カ
メ
ラ
に
は
違
和
感
を
覚
え
た
。
だ

が
、
今
は
防
犯
の
た
め
に
カ
メ
ラ
の
台

数
を
増
や
し
て
ほ
し
い
と
す
ら
思
う
。

で
は
工
場
の
従
業
員
に
向
け
た
カ
メ
ラ

は
ど
う
だ
ろ
う
。
石
川
県
白
山
市
の
小

林
製
作
所
は
、一
人
ひ
と
り
の
作
業
を「
記

録
」
す
る
Ｗ
ｅ
ｂ
カ
メ
ラ
を
設
置
。
す
る

と
従
業
員
か
ら
は
「
自
分
の
頑
張
り
を

見
て
も
ら
っ
て
う
れ
し
い
」
と
い
う
声
が

上
が
り
、
生
産
性
が
向
上
し
た
と
い
う
。

Ｗ
ｅ
ｂ
カ
メ
ラ
か
ら

社
員
の
働
く
姿
が
見
え
た

　

小
林
製
作
所
社
長
の
小
林
靖
典
さ
ん

が
製
品
を
管
理
す
る
目
的
で
カ
メ
ラ
の

導
入
を
検
討
し
始
め
た
の
は
平
成
12
年

ご
ろ
の
こ
と
だ
っ
た
。
小
林
さ
ん
は
こ

う
振
り
返
る
。

「
当
社
の
よ
う
な
板
金
工
場
は
多
品
種

少
量
の
製
品
を
扱
い
ま
す
。
そ
の
た
め

さ
ま
ざ
ま
な
作
業
工
程
が
あ
り
、
最
適

人
数
は
社
長
や
工
場
長
の
目
が
届
く
範

囲
と
い
う
理
由
で
30
人
と
い
わ
れ
て
い

ま
し
た
。
人
数
が
増
え
る
と
、
何
人
も

Ｗ
ｅ
ｂ
カ
メ
ラ
で
作
業
工
程
を
記
録
し

生
産
性
を
20
％
ア
ッ
プ

ラ
を
使
っ
て
み
よ
う
」
と
試
し
に
台
車

置
き
場
に
設
置
。
す
る
と
意
外
な
も
の

が
見
え
て
き
た
。

「
画
像
を
見
て
い
た
ら
、
多
く
の
従
業
員

が
往
き
来
し
働
く
姿
が
よ
く
見
え
た
の

で
す
。
こ
れ
は
作
業
の
記
録
に
使
え
る

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
し
た
」
と
小

林
さ
ん
は
振
り
返
る
。
こ
う
し
て
カ
メ

ラ
に
よ
る
製
品
の
管
理
か
ら
、
カ
メ
ラ

に
よ
る
従
業
員
の
作
業
記
録
へ
と
発
想

が
広
が
っ
て
い
く
こ
と
に
な
る
。

工
場
移
転
で
生
産
性
が
悪
化

　

平
成
17
年
、
小
林
製
作
所
は
工
場
を

移
転
。
敷
地
面
積
は
１
２
０
０
坪
か
ら

３
０
０
０
坪
に
拡
大
し
、
最
新
設
備
を

導
入
し
て
量
産
体
制
を
整
え
た
。
と
こ

ろ
が
生
産
効
率
が
上
が
る
ど
こ
ろ
か
、

予
期
せ
ぬ
出
来
事
が
あ
ち
ら
こ
ち
ら
で

起
き
始
め
る
。

「
お
互
い
の
仕
事
が
見
え
な
く
な
り
、
仕

事
が
遅
い
と
社
員
同
士
で
批
判
し
あ
う

よ
う
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
そ

れ
に
工
場
が
広
く
な
っ
た
た
め
、
上
司

の
目
が
届
か
な
く
な
り
ま
し
た
。
そ
の

小
林
製
作
所

石
川
県
白
山
市

　

多
品
種
少
量
の
手
作
業
工
程
を
機

械
化
す
る
と
生
産
量
が
飛
躍
的
に
増
え

る
。
そ
の
た
め
、
製
品
を
管
理
す
る
シ

ス
テ
ム
が
必
要
に
な
る
。
小
林
製
作
所

で
は
、
早
い
段
階
で
１
カ
月
に
４
万
種

類
の
製
品
を
管
理
す
る
生
産
管
理
シ
ス

テ
ム
を
、
構
築
し
て
い
た
。

「
た
だ
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
は
文
字
情
報

な
の
で
過
程
が
見
え
な
い
。
そ
こ
で
製

品
の
生
産
過
程
を
記
録
す
る
カ
メ
ラ
シ

ス
テ
ム
も
必
要
だ
と
考
え
て
テ
ス
ト
し

て
い
た
の
で
す
。
た
だ
、
当
時
は
ま
だ

満
足
で
き
る
カ
メ
ラ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

技
術
が
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
」

　

そ
の
よ
う
な
中
、
台
車
が
紛
失
す
る

事
件
が
発
生
し
、「
新
し
い
Ｗ
ｅ
ｂ
カ
メ

の
管
理
者
を
置
い
て
意
思
の
疎
通
を
図

ら
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
効
率
が
落
ち
て

し
ま
う
の
で
す
。
こ
う
し
た
背
景
か
ら

私
は
、
こ
れ
か
ら
板
金
の
自
動
化
が
進

む
だ
ろ
う
と
考
え
て
い
ま
し
た
」
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現有社員のままで勝つ
生産性を向上させた社長の戦略


