
特集１
新発想で市場をつくり出す
宅配・訪問ビジネスの可能性
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病
気
や
け
が
、
足
腰
の
衰
え
な
ど
で
、

外
出
が
難
し
い
高
齢
者
を
対
象
に
、
20

年
前
か
ら
美
容
・
理
容
の
出
張
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
続
け
る
企
業
が
あ
る
。
訪

問
し
た
福
祉
施
設
、
病
院
、
一
般
家
庭

な
ど
は
全
国
３
０
０
０
カ
所
以
上
、
出

張
エ
リ
ア
は
全
国
70
以
上
と
拡
大
中
だ
。

い
く
つ
に
な
っ
て
も
「
美
し
く
あ
り
た

い
」
と
い
う
気
持
ち
に
寄
り
添
う
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
が
、
笑
顔
を
広
げ
る
。

社
会
福
祉
の
視
点
で 

ア
プ
ロ
ー
チ

　

４
人
に
１
人
が
高
齢
者
と
い
う
超
高

齢
時
代
を
迎
え
、
２
０
３
０
年
に
は
３
・

16
人
に
１
人
が
高
齢
者
に
な
る
と
い

わ
れ
て
い
る
。
65
歳
以
上
の
高
齢
者
の

15
％
が
認
知
症
と
い
う
推
計
デ
ー
タ
も

あ
る
ほ
ど
で
、
老
人
福
祉
施
設
へ
の
入

所
問
題
は
ま
す
ま
す
深
刻
化
す
る
ば
か

り
だ
。

　

そ
ん
な
暗
い
未
来
に
一
石
を
投
じ
る

よ
う
に
、
全
国
の
福
祉
施
設
を
中
心
に
、

病
院
や
一
般
家
庭
を
訪
れ
、
ヘ
ア
カ
ッ
ト

や
カ
ラ
ー
、
パ
ー
マ
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
事

業
を
展
開
し
て
い
る
の
が
「
リ
ン
デ
ン
・

ビ
ー
ア
イ
」
だ
。
法
人
と
し
て
は
平
成

20
年
の
設
立
だ
が
、
出
張
美
容
・
理
容

業
務
は
９
年
に
開
始
し
て
お
り
、
今
年

で
ち
ょ
う
ど
20
年
を
迎
え
る
。

「
こ
れ
ま
で
の
日
本
を
築
い
て
こ
ら
れ
た

方
々
が
、
い
つ
ま
で
も
明
る
く
、
元
気

に
過
ご
し
て
も
ら
え
る
こ
と
は
何
か
。

そ
う
し
た
方
々
の
笑
顔
が
見
た
い
。
そ

の
一
心
で
始
め
た
事
業
で
す
」

　

そ
う
語
る
代
表
取
締
役
会
長
の
横
井

孝
さ
ん
の
言
葉
を
受
け
、
代
表
取
締
役

社
長
の
横
井
三
枝
子
さ
ん
が
続
け
る
。

「
美
容
師
、
理
容
師
の
中
に
は
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
は
も
と
よ
り
、
福
祉
に
興
味

を
持
っ
て
い
る
方
が
実
は
た
く
さ
ん
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
12
年
に
介
護
保
険

制
度
が
始
ま
る
の
に
先
立
ち
、
県
内

７
０
０
０
の
美
容
室
、
理
容
室
に
手
紙

を
出
し
て
、
福
祉
美
容
師
、
福
祉
理
容

師
と
い
う
働
き
方
が
あ
る
こ
と
を
伝
え

る
こ
と
か
ら
始
め
ま
し
た
」

高
齢
化
や
過
疎
化
が
進
み
、
一
方
で
は
女
性
の
社
会
進
出
な
ど
日
本
の
社
会

は
大
き
く
変
化
し
て
い
る
。
し
か
し
、
こ
れ
ま
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
形
態
で
は
対

応
で
き
な
い
状
況
の
中
、“
自
宅
ま
で
届
け
る
”
こ
と
で
新
た
な
市
場
を
生

み
出
し
、
業
績
を
上
げ
て
い
る
企
業
が
あ
る
。
地
域
の
特
性
に
合
わ
せ
た

宅
配
・
訪
問
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
に
迫
っ
た
…
…
。
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新
発
想
で
市
場
を
つ
く
り
出
す

宅
配
・
訪
問

ビ
ジ
ネ
ス
の

可
能
性

「
オ
シ
ャ
レ
し
た
い
」
に
応
え
続
け
る

日
本
最
大
の
出
張
美
容
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

栃
木
県
佐
野
市

リ
ン
デ
ン
・
ビ
ー
ア
イ
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