
知ってもらう

買って
もらう

リピートして
もらう

消
費
者
の
心
を
つ
か
む

〜
段
階
別
の
活
用
法
〜

特 

集

ど
う
す
れ
ば
会
社
や
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
の
認
知
度
を
ア
ッ
プ
し
、
売
り
上
げ
拡
大
に
つ
な
げ
ら

れ
る
か
、
頭
を
悩
ま
せ
て
い
る
経
営
者
は
多
い
だ
ろ
う
。
特
に
営
業
に
多
く
の
力
を
割
け
な
い

中
小
企
業
の
場
合
、
い
か
に
消
費
者
と
の
接
点
を
強
化
し
、
効
率
よ
く
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
か

が
重
要
だ
。
今
号
で
は
、
こ
う
し
た
取
り
組
み
に
有
効
な
事
例
・
ノ
ウ
ハ
ウ
を
、
３
つ
の
段
階

に
分
け
て
紹
介
す
る
。

取材・ 笠井 尚紀
 末永 政和
 麻生 寿
 髙橋 光二
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目
指
す
の
は「
マ
イ
ン
ド
シ
ェ
ア
」の
獲
得

　

会
社
や
お
店
、
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
の

存
在
を
知
ら
な
い
消
費
者
に
効
率
的
に

ア
プ
ロ
ー
チ
し
、
来
店
・
購
入
を
促
す

に
は
何
を
す
べ
き
か
。
ま
た
、
一
度
来

店
し
て
も
ら
っ
た
後
は
、
ど
う
す
れ
ば

再
来
店
、
リ
ピ
ー
ト
に
つ
な
げ
ら
れ
る

か
。
中
小
企
業
が
重
視
す
べ
き
ポ
イ
ン

ト
に
つ
い
て
、
販
売
促
進
の
サ
ポ
ー
ト

や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
イ
ズ
・

ア
ソ
シ
エ
イ
ツ
代
表
取
締
役
の
岩
本
俊

幸
さ
ん
に
聞
い
た
。

関
係
の
深
さ
に
応
じ
た

ア
プ
ロ
ー
チ
が
重
要

　

ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
と
い
う
経
営
資

源
が
限
ら
れ
る
中
小
企
業
が
業
績
を
上

げ
る
た
め
に
は
、大
企
業
の
よ
う
に
マ
ー

ケ
ッ
ト
シ
ェ
ア
を
得
る
よ
り
も
、
消
費

者
の
「
マ
イ
ン
ド
シ
ェ
ア
」
の
獲
得
を

目
指
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

　

マ
イ
ン
ド
シ
ェ
ア
と
は
、
お
店
や
会

社
に
対
す
る
お
客
さ
ま
一
人
ひ
と
り
の

〝
想お

も

い
〞
の
割
合
を
言
い
ま
す
。
つ
ま

り
、
必
要
な
と
き
に
、
あ
な
た
の
お
店

や
会
社
を
真
っ
先
に
思
い
出
し
、
利
用

し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
、
関
係
の
密
接

度
を
指
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
密
接

な
関
係
を
築
く
た
め
に
は
、
お
店
や
会

社
に
対
す
る
お
客
さ
ま
の
プ
ラ
イ
オ
リ

テ
ィ
ー
を
高
め
て
い
く
施
策
が
極
め
て

重
要
で
す
。

　

一
口
に
お
客
さ
ま
と
い
っ
て
も
、
関

係
の
深
さ
に
よ
り
、
い
く
つ
か
の
階
層

に
分
け
ら
れ
ま
す
。
私
は
図
Ａ
の
よ
う

に
、
７
段
階
に
分
け
て
い
ま
す
。
こ
の

図
は
、
お
店
や
会
社
を
全
く
知
ら
な
い

最
下
層
の
段
階
か
ら
、
気
に
な
り
始
め

て
、
そ
の
後
、
常
連
客
に
な
る
ま
で
の

心
理
状
態
の
過
程
を
表
し
て
い
ま
す
。

販
売
促
進
に
お
い
て
は
、
各
階
層
に
応

じ
た
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
で「
パ
イ（
人
数
）

を
い
か
に
増
や
す
か
」「
お
客
さ
ま
の
マ

イ
ン
ド
シ
ェ
ア
を
い
か
に
一
段
上
の
階
層

に
上
げ
る
か
」
の
両
方
を
目
指
す
必
要

が
あ
る
の
で
す
。

　

最
終
目
標
は
、「
い
い
店
な
の
で
知
人

に
紹
介
し
た
い
」
と
口
コ
ミ
の
発
信
源

に
な
っ
て
く
れ
る
「
常
連
客
」
に
な
っ

て
も
ら
う
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
常
連

客
が
口
コ
ミ
を
広
げ
て
く
れ
る
と
は
限

ら
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
自
分
の

岩本俊幸
（いわもと・としゆき）
イズ・アソシエイツ代表取
締役。一般財団法人 ブラン
ド・マネージャー認定協会
代表理事を務める。地域密
着型ビジネスの販売促進を
企画・コンサルティング・セ
ミナー・研修・マーケティン
グツール制作など様々な方
法でサポート
岩本俊幸オフィシャルサイト
http://www.koukoku-ya.jp 

顧客の階層 ターゲットへの
心理目標
いいお店なので知人にも
紹介したい

ここは私のためのお店ね

いいお店なので
また来るわ

タイミングがきたら
このお店に行くかも

このお店のこと
私知っているわ

なんか聞いた
ことあるような
気がするけど……

未認知（見知らぬ人）

常連客

既存客

トライアル客

見込み客

準見込み客

認知客

未認知客

※この層より上がお金を使っている

※この層からリストが取れている

Connect
（絆をつくる）

Communication
（関心を持ってもらう）

Introduce
（準備・紹介をする）

消
費
者
と
密
接
な
関
係
を
築
く
ス
テ
ッ
プ

特

集
消費者の心をつかむ
～段階別の活用法～


