
特
集
１
人材確保、経営強化、販路開拓……中小企業はもっと強くなる
身の丈ITで生き残れ！

特集 1
人
材
確
保
、
経
営
強
化
、
販
路
開
拓…

中
小
企
業
は
も
っ
と
強
く
な
る

身
の
丈
IT
で

生
き
残
れ
！

15 2019.4

ＩＴ導入成功のカギは
経営者のビジョンの中にある

　

国
は
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
な
ど
を
整
備

し
て
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
化
を
支
援
し
て

い
る
が
、
導
入
を
た
め
ら
う
企
業
側
は

「
Ｉ
Ｔ
を
導
入
で
き
る
人
材
が
い
な
い
」

「
導
入
効
果
が
分
か
ら
な
い
、
評
価
で
き

な
い
」「
コ
ス
ト
が
負
担
で
き
な
い
」
と

い
っ
た
“
で
き
な
い
理
由
”（
図
１
）
を

挙
げ
て
い
る
。
中
小
企
業
に
と
っ
て
Ｉ

Ｔ
導
入
の
ハ
ー
ド
ル
は
本
当
に
高
い
の

か
。
長
野
県
上
田
市
と
御
代
田
町
に
拠

点
を
置
き
、
県
内
の
中
小
企
業
に
特
化

し
て
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
を
支

援
す
る
「
つ
づ
く
」
代
表
の
井
領
明
広

さ
ん
に
、
成
功
す
る
Ｉ
Ｔ
導
入
の
考
え

方
を
聞
い
た
。

市
に
コ
ピ
ー
＆
ペ
ー
ス
ト
す
る
こ
と
で
、

全
国
の
中
小
企
業
を
活
性
化
さ
せ
る
こ

と
が
で
き
る
」
と
井
領
さ
ん
は
考
え
た
。

　

起
業
し
て
す
ぐ
に
顧
客
が
つ
い
た
。

そ
の
一
社
が
同
県
富
士
見
町
で
70
年
続

く
両
国
屋
豆
腐
店
だ
っ
た
。
三
代
目
の

石
垣
貴
裕
さ
ん
の
課
題
は
「
黒
い
モ
ヤ

モ
ヤ
を
晴
ら
す
こ
と
」
だ
っ
た
と
い
う
。

　

豆
腐
店
の
朝
は
早
い
。
５
時
か
ら
仕

込
み
に
入
り
９
時
開
店
、
18
時
閉
店
。

15
時
か
ら
18
時
に
か
け
て
事
務
作
業
に

没
頭
し
、
最
終
的
に
片
付
け
な
ど
を
含

め
て
仕
事
か
ら
上
が
れ
る
の
は
19
時
か

20
時
ご
ろ
。
黒
い
モ
ヤ
モ
ヤ
は
、
事
務

作
業
に
追
わ
れ
る
日
々
の
繰
り
返
し
で
、

経
営
者
と
し
て
や
り
た
い
こ
と
が
や
れ

な
い
こ
と
へ
の
焦
り
が
原
因
だ
っ
た
。

　

黒
い
モ
ヤ
モ
ヤ
を
抱
え
た
ま
ま
石
垣

さ
ん
は
、
井
領
さ
ん
の
「
Ｉ
Ｔ
を
使
っ

た
業
務
効
率
化
」
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
、

「
会
計
ソ
フ
ト
の
﹃
フ
リ
ー
﹄
を
使
い
た

い
」
と
い
う
相
談
を
持
ち
か
け
た
。
井

領
さ
ん
は
、
石
垣
さ
ん
の
話
を
聞
く
う

ち
に
フ
リ
ー
だ
け
で
解
決
す
る
の
か
と

い
う
疑
問
を
抱
き
、
実
際
に
店
を
訪
問

し
て
驚
い
た
。
す
べ
て
の
管
理
が
紙
ベ
ー

ス
で
行
わ
れ
て
い
た
か
ら
だ
。
図
２
を

見
て
い
た
だ
き
た
い
。
電
話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ

を
通
じ
て
の
注
文
の
内
容
は
ボ
ー
ド
に

貼
っ
た
メ
モ
で
管
理
。
石
垣
さ
ん
は
店

を
閉
め
た
後
、
電
卓
で
集
計
し
て
、
製

造
計
画
を
立
て
て
い
た
。
レ
ジ
の
売
上

金
の
集
計
は
会
計
ソ
フ
ト
へ
手
打
ち
し

企
業
と
Ｉ
Ｔ
を
つ
な
ぐ 

存
在
と
し
て
長
野
で
起
業

　
「
つ
づ
く
」
と
い
う
印
象
に
残
る
社
名

に
は
、
井
領
明
広
さ
ん
の
「
中
小
企
業

の
商
売
が
１
０
０
年
続
く
こ
と
が
当
た

り
前
の
未
来
を
創
り
た
い
」
と
い
う
願

い
が
込
め
ら
れ
て
い
る
。

　

井
領
さ
ん
は
子
ど
も
の
頃
か
ら
中
小

企
業
に
興
味
を
持
ち
、
大
学
で
は
迷
わ

ず
経
営
学
を
学
び
、
就
職
先
は
Ｉ
Ｔ
の

導
入
支
援
を
通
じ
て
多
く
の
経
営
者

と
出
会
え
る
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
イ
ン
ト
ラ

マ
ー
ト
を
選
ん
だ
。
だ
が
そ
の
時
、
世

の
中
は
億
単
位
の
Ｉ
Ｔ
投
資
と
同
じ
効

果
を
数
十
万
、
数
百
万
円
で
実
現
で
き

る
ク
ラ
ウ
ド
の
時
代
を
迎
え
て
い
た
。

　

い
よ
い
よ
中
小
企
業
の
時
代
が
来
る

―
井
領
さ
ん
は
、
ク
ラ
ウ
ド
会
計
ソ

フ
ト
の
f
ｒ
ｅ
ｅ
ｅ
（
フ
リ
ー
）
に
転

職
し
た
。
ク
ラ
ウ
ド
の
可
能
性
に
改
め

て
驚
か
さ
れ
る
一
方
で
、
中
小
企
業
の

課
題
は
会
計
ソ
フ
ト
だ
け
で
は
解
決
し

な
い
こ
と
に
気
付
く
。「
課
題
は
さ
ま
ざ

ま
で
し
た
が
、
本
質
は
人
に
関
す
る
悩

み
に
あ
り
、
Ｉ
Ｔ
に
よ
っ
て
解
決
で
き

る
可
能
性
が
あ
っ
た
。
そ
れ
な
の
に
中

小
企
業
と
Ｉ
Ｔ
を
つ
な
ぐ
存
在
が
い
な

か
っ
た
の
で
す
。
そ
こ
で
妻
の
実
家
が

あ
る
長
野
県
御
代
田
町
で
２
０
１
８
年

に
起
業
し
ま
し
た
」。
首
都
圏
外
の
長
野

で
Ｉ
Ｔ
導
入
の
成
功
モ
デ
ル
を
つ
く
る

こ
と
が
で
き
れ
ば
、「
そ
れ
を
各
地
方
都

深
刻
な
人
手
不
足
や
経
営
強
化
に

悩
ま
さ
れ
て
い
る
中
小
企
業
だ
が
、

解
決
策
の
一
つ
と
し
て
大
き
な
注

目
を
集
め
て
い
る
の
が
、
I
o
T
、

A
I
（
人
工
知
能
）、
ロ
ボ
ッ
ト
、

ク
ラ
ウ
ド
な
ど
の
I
T
技
術
だ
。

こ
こ
数
年
、
中
小
企
業
へ
の
I
T

導
入
が
叫
ば
れ
て
い
る
が
、
ま
だ

ま
だ
進
ん
で
い
な
い
の
が
現
状
だ
。

そ
こ
で
、
I
T
を
導
入
し
て
大
き

な
成
果
を
上
げ
て
い
る
企
業
の
現

場
を
取
材
し
た
。
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（図１）IT投資を行わない理由

出典：中小企業庁「中小企業・小規模事業者のIT利用の状況及び課題について」


