
「新型コロナによるビジネス環境変化への対応」プログラム 

 

テ ー マ ： 「経営課題解決へ向けたストーリーとは」 

日  時 ： 2021年5月12日（水） 13：30～16：20 

会  場 ： Online開催（Zoomミーティング） 

参 加 費 ： 無料 

申込URL ：  https://jsqc.org/form/50th-event.php 

 

時間 内容 講演者（敬称略） 

13:30～13:35 開催挨拶 日本商工会議所 

情報化推進部長 佐藤 健志 

13:35～13:40 1次アンケート  

13:40～14:20 講演１ 

「品質はサプライチェーン再構築の最重要課題～企業間ク

オリティマネジメント、デジタル化への取り組み」 

日本商工会議所 IoT・ＡＩ・

ロボット活用専門委員会 

委員 松島 桂樹 

15:00 講演2 経営課題に役立つ品質管理 

― 品質管理ってなんだろう？ 

（一社）日本品質管理学会 

 理事 熊井 秀俊 

15:00～15:10 休憩  

15:10～15:50 講演3 経営課題解決の実践 

―「競争優位の確保」「利益獲得」「取引条件の改善」への

基本条件 

（一社）日本品質管理学会 

 理事 古谷 健夫 

15:50～16:10 総合質疑 全講演者 

16:10～16:15 2次アンケート  

16:15～16:20 閉会挨拶 （一社）日本品質管理学会 

  副会長 永田  靖 

 

 (講師略歴・敬称略) 

 

★ 松島 桂樹（Keiju Matsushima） 

【所属】 

一般社団法人クラウドサービス推進機構 （理事長） 

 

【経歴】 

1971年 東京都立大学工学部電気工学科卒 

1971年 日本アイ・ビー・エム(株)入社 

製造業担当営業部門、CIM主任スペシャリスト、エンジニアリング・システム企画担当 

1995年 岐阜経済大学経営学部助教授、生産情報システム担当 

1999年 経営学博士(専修大学) 

2001年 武蔵大学経済学部 

2003年 岐阜経済大学経営学部客員教授 

2014年 武蔵大学退職 

2014年 法政大学大学院デザイン工学研究科客員教授 

    一般社団法人クラウドサービス推進機構 現在に至る 

 

 



★ 熊井 秀俊（Hidetoshi Kumai） 

【所属】 

株式会社 リコー カスターマーファーストセンター カスターマーファースト企画室 

（シニアエキスパート） 

 

【経歴】 

1981年 リコー入社 

複写機事業部  

    新製品の原価企画に従事 

2004年  経営可視化推進室 部長  

      問題解決およびＴＱＭの推進・指導に従事 

2016年  品質本部 シニアエキスパートート 

2018年  カスターマーファーストセンター       現在に至る 

 

 

★ 古谷 健夫(Takeo Furuya) 

【所属】 

株式会社クオリティ・クリエイション（代表取締役） 

 

【経歴】 

 1977年 トヨタ自動車工業（株）（現：トヨタ自動車（株））入社 

 2003年 TQM推進部長 

 2007年 本社工場品質管理部長 

 2010年 TQM推進部主査 

2019年 現職           現在に至る 

 


