
  

   光る！リーダーシップ！ 

 「若者・女性の活躍推進」取組事例【 ２７ 】 

株式会社キャスター  

【企業データ】 

代表者 代表取締役 中川 翔太 会社設立年 ２０１４年 従業員数 １３名（うち女性１１名）      

本社所在地 神奈川県横浜市西区高島一丁目１－２ 横浜三井ビル
ディング 

ホームページ http://cast-er.com/ 

事業内容  オンラインアシスタントサービス「CasterBiz（キャスタービズ）」のサービス運営 

■背景・きっかけ：クラウドソーシング業界のアンバランスさを是正すべく起業 
 創業者の中川氏は学生時代の古着屋ビジネス起業、大 
手ネット広告代理店での出向の経験、インターネット監視 
業務アウトソーシングサービス事業での業務を経て、クラ 
ウドソーシングと出会った。当初は発注者側として利用して 
いたが、クラウドソーシングで働くワーカーの報酬の低さに 
問題意識をもち、それを解決する事業を立ち上げたいとの 
考えから、現在の事業に至った。 
 働く側の問題点として、結婚や出産後も働き続けたいとい 
う気持ちがあるにもかかわらず、夫の転勤やUターンなどでキャリアを中断せざるを得ない女性が

多く、転居先や地方で新しい仕事を見つけられないケースが多い。そこで中川氏は大都市に本社
を構える企業の事務業務や秘書業務などを地方のテレワークで請け負うというビジネスモデルを
構築し、地方在住の主婦がスキルや経験を生かして働ける場を提供する事業を立ち上げた。 

 同社では、供給側にオンラインで働く適切な知識と環境を提供し、需要側はより購入しやすい環
境を用意することで双方どちらのニーズにも応えることができる。 
  

代表取締役社長 中川 祥太 氏 

大手企業出身の優秀な秘書、アシスタントのハイキャリア人材をオンライン秘書
サービスで提供する。 

■社内の取組内容・効果： 
 キャスター社では、社員は場所に囚われずに、自由に働く機会を得ることができ
る。採用する側にとっては、アシスタントは国内だけでなく海外にも在籍しており、
採用可能エリアに制限がなく、優秀な人材をクラウドソーシングできるメリットがあ
る。さらに、オンライン上のクラウドツールで完結させることが可能になり、また実働
課金制をとっているためコストを最小限に抑えることができる。 

 そして同社が何よりも大事にしているのが、人材のクオリティである。それゆえに、
同社の秘書になるためのハードルは高く、履歴書、職務経歴書、性格アンケートな
どの書類選考から、複数回の面接選考、さらにトライアルで実務能力を見極めたう
えで採用としている。（現時点で在籍している秘書は１８名（うち７名は委託）） 
 その人材のクオリティの高さが、利用企業側の安心にもつながっている。 

■今後の展望と課題 
 従来の場所に囚われずに自由に働きたいという思いを実現するためのサービスを提供し続ける。 

【オンラインアシスタントサービス】 

会社員時代の経験を 
「テレワーク」で生かす 

（神奈川県横浜市） 


